
 جمعية البر الخيرية بعطي
 ( 483ترخيص رقم ) 

  ستفساراتلاسجل الشكاوى وا

 م 0202في جمعية البر الخيرية بعطي لعام 

اسم 
 العميل

 طريقة التواصل
نوع 
 الطلب

 نفذ الرد نص الطلب التاريخ
لم 
 ينفذ

 متعب الحربي
 نافذة الشكاوى

والاستفسارات في الموقع 
 الالكتروني

 02/1/0202 استفسار
عليكم ويعطيكم العافية لو السلام 
عندي مستفيد وابي ادخله  سمحتم

 الطريقةللجمعية كيف 

مراجعة الجمعية لمعرفة بإمكانك  لام وعليكم الس
 الشروط اللازمة للتسجيل

√  

 ماجد الحربي
 نافذة الشكاوى

والاستفسارات في الموقع 
 ة الالكتروني

 11/3/0202 استفسار
في انشطة كيف طريقه المشاركة 

 الرمضانية الجمعية
المدير التواصل مع أهلاا بكم، تتم المشاركة عبر 

 التنفيذي للجمعية
√  

 متى موعد صرف 0202/2/3 استفسار التواصل على هاتف الجمعية صنيتان عزيز
 سوف تقوم الجمعية عند الصرفأهلا وسهلاا بكم، 

 بالاتصال بكم
√  

 بشرى الحربي
 نافذة الشكاوى

والاستفسارات في الموقع 
 الالكتروني

 0202/2/2 شكوى
 انه بيتم ابي اقدم شكوى بلغتوني

 من خدمات الجمعيةاخراج 
 نطاق كم قد رحلتم من عميلنا العزيز، نفيدكم بأن

 خدمات الجمعية .
√  

 نايل الحربي
نافذة الشكاوى والاستفسارات 

 في الموقع الالكتروني
 0202/11/11 استفسار

استفسار عن الفئة المستهدفة وهل 
 يوجد لديكم ملف تعريفي؟

الجمعية لمعرفة الشروط  يمكنكم مراجعةأهلاا بكم، 
 الخاصة بالفئات المستهدفة

 
√  

 








